
Comment saisir le médiateur ?

La médiation est un outil de résolution des différends ou des litiges à destination des employeurs 
territoriaux et de leurs agents. Elle initie un espace de dialogue, géré par un tiers neutre, le médiateur, qui 
vise à trouver des solutions qui apaiseront les relations futures. S’engager dans la médiation, c’est débuter 
une démarche réparatrice et conciliatrice permettant de trouver vous-même les solutions.

La possibilité de la médiation
Problème de communication ? 

Difficultés pour rétablir un dialogue ? 
Ou déjà en conflit ?

Ouvrez la parenthèse de la médiation !

La signature de la convention 
Le CIG vérifiera que la collectivité a déjà signé
une convention d’adhésion avec le service médiation 
ou lui proposera de le faire.

La prise de contact
Le médiateur prend contact avec les parties

pour expliquer le processus, 
répondre aux questions,

et vérifier que la médiation est toujours voulue.

L’accompagnement durant la médiation
Si les 2 parties sont d’accord, une séance est préparée 
lors de laquelle il est possible de venir accompagné
de toutes personnes de votre choix.

La confidentialité 
Les médiés signent avec le médiateur
une convention de médiation rappelant
le cadre et l’obligation de confidentialité. 
Les personnes accompagnant les médiés
signent un engagement de confidentialité.

Le partage de la parole
Durant la séance de médiation, 

la parole est donnée aux parties : 
 

• Chacun exprime avec bonne foi
ce qu’il a observé, sans jugement ou évaluation ;

 

• Chacun exprime les sentiments
suscités par la situation.

On s’écoute et on accueille les propos d’autrui
avec bienveillance et sans jugement.

La parole maitrisée 
Il est primordial, de parler sans agressivité,
afin que le discours soit audible
par l’autre personne.

Le partage
Les émotions sont le reflet
de nos besoins physiologiques.
Il faut être à leur écoute et en analyser leur origine
pour viser la satisfaction de ces besoins.

Le point d’étape
Le médiateur vous demandera
pendant le processus de médiation
si vous êtes toujours d’accord
pour essayer de trouver des solutions
aux problèmes identifiés.

La recherche de solutions 
Vous abordez une nouvelle étape. 

Soyez créatifs dans la recherche de solutions : 
ne vous limitez pas le champ des possibles

quant aux solutions pouvant être envisagées.

La solution gagnant/gagnant
En collaborant, vous travaillez
avec l’autre médié à votre solution. 
Chacun est gagnant/gagnant.

La mise en forme d’un accord 
Vous mettez en forme un accord satisfaisant, 

sage et durable dans le temps.

La signature de l’accord 
Vous validez les engagements trouvés
en signant l’accord. 
Le médiateur signe un procès-verbal
de fin de médiation qui clôture le processus.

Un médiateur ni juge, ni arbitre
Le médiateur facilite la compréhension,

confronte les points de vue 
et aide à une réflexion construite et personnalisée.

L’écoute réciproque

La séance de médiation
Une séance est organisée au CIG

 avec l’agent, la collectivité, le médiateur
 et les personnes accompagnantes.
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