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Vous étes employeur ?
Les chargés de la relation

entreprise vous accompagnent

Un soutien pour faciliter vos
démarches au quotidien

ameli i



Nos missions :

Vous informer, vous conseiller et échanger

Des informations claires, des conseils personnalisés et des
temps d'échange (campagnes d'information, webinaires,
supports pratiques) pour vous aider a comprendre la
réglementation, faciliter vos démarches et utiliser
efficacement les services de I'Assurance Maladie.

Vous aider dans l'utilisation des services en ligne

Un accompagnement pour prendre en main les téléservices,

faciliter leur usage et gagner du temps au quotidien.

Vous apporter assistance en cas de difficulté

Une soutien pour répondre a vos questions et vous aider a
résoudre les difficultés techniques ou les situations
particulieres.

Vous accompagner dans la fiabilisation des échanges
Une analyse des données transmises afin de détecter et
corriger les anomalies et sécuriser vos déclarations.

Vous proposer une relation de proximité

Un interlocuteur a votre écoute, avec une démarche
proactive pour anticiper vos besoins et renforcer la
communication.

Offres proposées par la CPAM sans contribution financiére

Comment nous contacter ?

Les chargés de la relation aux entreprises sont joignables :

@ Par téléphone au 01 60 79 79 41
Par email en écrivant a I'adresse suivante:
cis_employeurs.cpam-essonne@assurance-maladie.fr

@ La plateforme téléphonique Employeurs est joignable :

e pour toute question relative a un dossier, en contactant le
3679, du lundi au vendredi, de 8h30 a 17h.
e pour toute question relative a un ou plusieurs

dossiers complexe(s) en prenant rendez-vous sur
CLIC RDV via ce QR code:

La Direction médicale est joignable:

e pour toute demande de contréle médical ou
administratif en écrivant a I'adresse suivante:
cve-elsm9l.elsm-essonne@assurance-maladie.fr



