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Manifeste sur I'lA au CIG

Considérant le potentiel d'innovation de l'intelligence artificielle, le CIG entend se saisir de cette nouvelle technologie
pour le fonctionnement de ses services et le déploiement de ses missions.

Aujourd’hui, la quasi-totalité de ses processus est dématérialisée; une évolution qui s'est accompagnée d’'une
montée en compétence des collaborateurs du centre. L'utilisation de l'informatique est au coeur de leurs pratiques
professionnelles avec un environnement dédié puissant en termes d'applications, de réseaux et de matériels. Cette
généralisation de I'usage informatique, portée par un systeme d’information performant, ouvre aujourd’hui des
perspectives d'évolution avec l'intelligence artificielle.

Dans ce contexte, le CIG porte une démarche volontaire et engagée pour se doter d’outils spécifiques en lien avec les
besoins et les métiers de I'établissement mais également pour accompagner l'utilisation par les collaborateurs d'lA
« catalogue » a vocation générative et généraliste. En parallele, le CIG souhaite se doter d'un schéma directeur de
gestion de la donnée. Ce document cadre a vocation a fixer les modalités de création et de gestion des données en
complément des mesures de protection déja mises en ceuvre dans le cadre du Réglement Général de Protection des
Données.

Cet engagement s'inscrit dans le projet d'établissement dont s'est doté le CIG en 2021 a la fois parce qu'il s'agit d'une
démarche innovante visant 'amélioration continue de la qualité de nos services mais également par ce que le CIG
entend encadrer son développement par des considérations éthiques, responsables et inclusives.

C'est ce qu'entend traduire ce manifeste. Ce n'est pas simplement une charte d'utilisation. Les propos qui suivent
traduisent une volonté politique et une vision fondée sur les valeurs du CIG. lIs affirment une identité collective dans
laquelle s'inscrivent les équipes de I'établissement. lls revendiquent une méthode consistant a sélectionner des cas
d’usages en fonction des besoins préalablement identifiés et non par effet de mode.

Ce manifeste est aussi une déclaration publique a l'attention des collectivités du territoire de I'établissement mais
également de ses partenaires institutionnels afin de partager le projet du centre en matiére d'lA mais surtout de
rassurer, si nécessaire, sur les conditions de son déploiement.

Aujourd’hui, I'encadrement juridique de l'intelligence artificielle repose principalement sur des textes européens
récemment adoptés, complétés par des initiatives nationales :

v' Le Réglement européen sur l'intelligence artificielle (IA Act), entré en vigueur le 1er aoGt 2024, dit « IA Act »,
constitue le premier cadre |égislatif complet sur I'lA Il harmonise les régles relatives au développement, a la
mise sur le marché et a I'utilisation des systemes d’lA dans toute I'Union européenne, dont la France. Il adopte
une approche basée sur les risques, classant les systemes d'lA en quatre catégories : risque inacceptable
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(interdits), haut risque (fortement encadrés), risque limité (obligations d'information), et risque minimal (peu
ou pas d'obligations spécifiques).

v' La convention-cadre du Conseil de I'Europe sur I'lA, adoptée le 17 mai 2024, vise a garantir que le
développement et l'utilisation de I'lA respectent les droits de 'homme, la démocratie et I'Etat de droit. Elle
constitue le premier texte juridiquement contraignant en matiere d'lA a I'échelle européenne.

Le présent manifeste présente également un caractére prescriptif et performatif puisqu'il pose les bases de l'usage
deI'lA, les fondamentaux sur lesquels reposeront les pratiques professionnelles a développer, encadrées cette fois-ci
par une Charte d’'usage a vocation plus opérationnelle, annexée au réglement intérieur du CIG.

Si le manifeste engage le CIG, ses élus et ses agents, il a également vocation a étre largement diffusé au sein des
collectivités du territoire, par l'intermédiaire de I'ensemble de ses collaborateurs mais également dans le cadre du
réseau des secrétaires généraux de mairie dont le CIG assure I'animation. Il constitue en effet et potentiellement une
source d'inspiration pour les collectivités qui s'interrogent sur les conditions de mise en ceuvre de I'lA et en ce sens
I'établissement joue pleinement son réle d’accompagnateur et de tiers de confiance. Le manifeste a également
vocation a rassurer les dirigeants locaux des conditions de mise en ceuvre des missions qu'ils confient au CIG.

Enfin, dans I'esprit de mutualisation qui caractérise I'ensemble des centres de gestion, le CIG entend partager les
réflexions que sous-tend ce manifeste avec I'ensemble des établissements partenaires qui ont tous vocation a
développer un projet de déploiement de I'intelligence artificielle compte-tenu de leurs responsabilités et de la nature
de leurs missions.

Stratégie de déploiement

Les premiéres personnes impactées par le déploiement d’'un SIA sont, en partie, les agents de I'établissement. Ainsi,
la stratégie de déploiement intégre des mesures afin que chacun d’entre eux soit véritablement acteur de la
démarche, conscient des potentiels et des limites de I'outil. La sensibilisation et la formation des agents doit donc
intervenir en amont de I'intégration d’un SIA.

Préparation a l'utilisation des SIA

Eu égard au manque d'information, voire a la désinformation subie sur l'intelligence artificielle, il est aisé de s’en faire

une représentation fantasmée éloignée de la réalité. L'une des priorités du CIG est donc d’'informer ses agents sur les
réalités d'un SIA concernant son fonctionnement, ses enjeux, son impact environnemental et ses limites, et de les
former a les utiliser.

Des actions de sensibilisation sous forme d'ateliers, de conférences et d'interventions en réunion de service sont
I'occasion d'expliquer a lI'ensemble des acteurs de I'établissement la facon dont les SIA mis a leur disposition
exécutent les taches qui leur sont confiées et de maniére a ce qu'ils puissent les utiliser tout en connaissant les limites.
Ces actions visent a soutenir les agents dans I'appropriation des SIA et leur intégration dans les usages au quotidien
au méme titre que les outils bureautiques et leurs logiciels métiers. Cette familiarisation des agents aux SIA va de pair
avec le développement souhaité de leur esprit critique. Les agents doivent étre au fait qu’un SIA reste un outil
informatique incapable de réfléchir par lui-méme, et que les résultats qu'il produit doivent étre questionnés, remis en
cause et enrichis par I'esprit humain. L'ensemble des dispositions juridiques spécifiques a I'utilisation de SIA seront
également transmises et intégrées au réglement intérieur par le biais d'une charte d’utilisation. Enfin, le CIG entend
avertir chaque agent de I'impact environnemental lors du recours a ce type d'outil afin de développer un usage
vraiment utile, raisonné et frugal.

Concernant les services pour lesquels un SIA dédié intégrera leur processus métier, des formations spécifiques seront
mises en ceuvre afin de les former techniquement, a l'instar de n'importe quel nouvel outil.

Que les formations concernant |'utilisation de SIA soient générales ou plus spécifiques, le CIG prévoit de les réaliser
en continu afin de former réguli€rement ses agents. Cette démarche est d'autant plus importante que les évolutions
techniques sont trés nombreuses, rendant la discipline instable et ne permettant pas, aujourd’hui, de figer un cadre
juridique et éthique satisfaisant. Les connaissances des agents doivent pouvoir étre mises a jour en continue, au
moins annuellement.
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En paralléle, I'acculturation aux SIA est poussée aupres des managers afin qu'ils encouragent et soutiennent leurs
agents dans l'utilisation d’outils dotés d’IA validés par la DSI tout en veillant a ce qu'ils maintiennent une distance
quant aux résultats produits et qu'ils continuent de les enrichir avant de les utiliser. L'objectif est de développer un
cadre favorable a I'utilisation de I'lA, de susciter des initiatives de la part des agents en restant dans un cadre
respectueux des principes développés ci-aprés dans ce manifeste. Cette démarche permet également aux cadres de
se tenir a I'écoute des agents afin de répondre a leurs interrogations, mais aussi aux inquiétudes et aux résistances
induites par le déploiement de cette nouvelle technologie.

Accompagner la transformation

Un premier travail est mené au CIG afin d'identifier les postes dont les impacts induits par le déploiement de SIA
entraineraient une transformation des missions. La priorité de I'établissement sera d’'accompagner les agents
concernés afin d'anticiper ces évolutions et de prévoir, si nécessaire, une réorganisation des missions.

Dans une grande majorité des cas, l'utilisation de SIA entrainera une nouvelle répartition du temps de travail en
permettant de délester les agents d'une partie des taches simples, chronophages et répétitives grace a
I'automatisation. Ce temps gagné devrait permettre d’accorder plus d'importance aux taches plus complexes, donc
a plus forte plus-value pour lesquelles la mobilisation des compétences et des connaissances se traduit par une
intervention humaine. Il ne s’agit pas de remplacer totalement I'humain ni méme de vouloir accroitre la productivité
des agents, mais simplement de la rationnaliser en leur retirant, au moins en partie, les taches considérées comme «
sans valeur ajoutée ». Pour ce faire, le CIG étudie avec les services leurs pratiques et leurs procédures afin d'identifier
les taches qu'il est possible de déléguer a un SIA pour optimiser leur maniére de travailler. Paralléelement, il conviendra
d'anticiper, sur le plan managérial, I'impact de la perte de ces temps autrefois consacrés a des taches simples mais qui
pouvaient apparaitre comme des temps de décompression, de pause en termes de réflexion et de production.

Dans certains cas, les missions des agents seront transformées par le déploiement d’un SIA qui réalisera a leur place
une part importante des taches. Pour ces quelques postes, il s'agira d’'amener les agents sur d’autres missions en les
accompagnant dans I'acquisition de nouvelles compétences. Dans une vision a plus court terme, c’'est une démarche
compléte de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences que le CIG entend mener dans les années a venir
en parallele, dans le cadre de I'intégration de I'lA dans les processus.

Par ailleurs, le déploiement de SIA requiert de nouvelles compétences au sein du CIG puisque les nouveaux outils
nécessitent d'étre entrainés, supervisés et maintenus. Ces compétences techniques recouvrent I'ensemble des
métiers liés aux données (Data Analyst, Data Scientist ...). Elles pourront étre développées en interne par de la
formation ou par de nouveaux recrutements.

De maniére générale, le CIG veille a un déploiement des SIA en son sein qui ne se fasse pas au détriment de ses agents,

qu’il ne soit pas synonyme d’alourdissement des charges de travail et permette a tout a chacun de trouver un sens au
travail.

Transparence

L'encadrement juridique des SIA prévoit I'information obligatoire des usagers et des utilisateurs des traitements. L'lA
pose des enjeux de transparence d'autant plus forts qu’elle s'applique aux services publics et a la fonction publique.
C'est la raison pour laquelle le CIG en fait un principe fort de sa démarche.

Transparence sur l'usage

Dans le cadre de I'intégration des SIA, le CIG prévoit une totale transparence, preuve en est de ce manifeste qui entend
annoncer publiquement l'intention d'utiliser des outils dotés d’lA pour réaliser les missions qui lui incombent.
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Conformément aux recommandations du Conseil d'Etat?, I'établissement fait le choix d'afficher en amont méme du
déploiement de la plupart des SIA prévus dans sa stratégie le fait qu'il compte y recourir afin d'informer le plus tot
possible I'ensemble des acteurs. Ainsi, le présent manifeste a vocation a étre largement diffusé sur I'ensemble des
supports de communication du CIG. Par la suite, dés le déploiement d'un SIA, une information plus précise sera mise
a disposition du public concerné, afin de permettre au plus grand nombre d'étre informé des missions pour lesquelles
le CIG utilise, au moins en partie, des outils dotés d'lA. Les objectifs du déploiement d'un SIA seront systématiquement
affichés afin de partager les finalités identifiées (gain de temps, plus grande disponibilité, automatisation d'une tache)
et de s'assurer de leur cohérence avec l'intérét général poursuivi.

De maniére plus spécifique, chaque personne dont la situation est traitée par un service du CIG grace a un dispositif
équipé d'lA sera informée, par la mise a disposition d'une information écrite ou visuelle.

Le CIG n’entend pas déléguer entiérement la gestion d'une mission a un SIA. En conséquence, I'information préalable
évoquée précédemment vise a permettre aux personnes dont le traitement de leur situation produirait des effets
juridiques ou les affecterait de maniere significative de demander a ce qu'il soit réalisé a nouveau uniquement par «
intervention humaine ». En effet, comme développé tout au long de ce manifeste, le choix du CIG de se doter de SIA
repose sur la volonté d’améliorer la qualité et la quantité de service rendu sans impacter ses usagers de maniere
négative.

Transparence sur le comportement

Au-dela du recours a un SIA, c'est le fonctionnement méme de ce type d’outil qui doit pouvoir étre expliqué. Le CIG
s'attache donc a ce que, dans la mesure du possible, il soit mis a disposition une explication claire quant a la maniére
dont les résultats produits par les SIA ont été obtenus, ce qui permet d’en garantir leur fiabilité.

Dans le cadre d’'un déploiement transparent d’'un SIA, celui-ci doit respecter le principe d'explicabilité, selon lequel
I'humain doit pouvoir comprendre les éléments pris en compte par la machine pour parvenir au résultat produit. Il
s'agit, d’'une part, de vérifier que ceux-ci ne sont pas erronés, et d'autre part, de pouvoir justifier une réponse apportée
en permettant a la personne concernée de la remettre en question ou de s’y opposer. En proportionnant le niveau
d'explicabilité des SIA déployés au degré de sensibilité des résultats produits, le CIG met a disposition de toute
personne qui en fait la demande les éléments techniques, dans un langage le plus clair et compréhensible possible.
Le respect de ce principe ne doit d'ailleurs pas se cantonner a la mise a disposition d'une documentation. Chaque
agent du CIG a vocation a étre formé au maniement et au fonctionnement des outils dotés d'lA qu'il utilise et pourra
donc répondre aux demandeurs qui souhaitent en savoir plus sur le service rendu.

L'autre enjeu de transparence tient a la relative fiabilité des SIA. En effet, avec la mise a disposition au grand public en
2022 d'outil d'lA générative, il est clairement apparu que ceux-ci n'étaient pas exempts d’erreurs. Pour pallier cette
problématique, le CIG prévoit deux axes de travail. Le premier consiste en la sensibilisation constante, aussi bien de
ses agents que des usagers utilisateurs de SIA, de la faillibilité possible de tout systeme a laquelle seul un esprit
critique et une prise de distance quant aux résultats fournis peuvent remédier. Le second tient au soin a apporter
dans la phase de développement et d’entrainement, aux données utilisées et aux parameétres choisis, pour éviter au
maximum les erreurs et les hallucinations. Enfin, une attention particulieére sera apportée aux développements,
notamment lorsque des SIA seront mis a disposition du public, afin de limiter la propension de I'lA a fournir
absolument une réponse au risque qu’elle soit erronée, incompléte ou surinterprétée. Les utilisateurs doivent étre
avertis de ce risque et disposer d’'une possibilité de contacter un agent du CIG pour vérifier la réponse apportée.

Pour une IA maitrisée

Un entrainement maitrisé

Sans qu'il soit nécessaire, dans le présent manifeste, de rappeler I'entiereté du fonctionnement d'un SIA, il convient
tout de méme de rappeler que les SIA sont des outils technologiques capables d'identifier des liens entre des données

' Etude du Conseil d’Etat du 31/03/2022 : « Intelligence artificielle et action publique : construire la confiance, servir
la performance »
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et d’en faire émerger des patterns logiques. En conséquence, la capacité du SIA a résoudre des problémes va
dépendre non seulement de la volumétrie des données sur lesquelles il va étre entrainé que sur leur qualité.

Il en ressort que le SIA ne peut étre que le résultat des données qui ont servi a son entrainement et par extension le
reflet du passé et la reproduction synthétique des biais et des raisonnements de ses producteurs. Or ces données sont
issues d'une production humaine et par conséquent le produit d'un arbitrage humain. Elles sont donc tributaires du
contexte, de la mentalité et de la valeur des intervenants, de I'organisation sociale et de préjugés collectifs. Les SIA
modernes laissant la machine déterminer automatiquement la pondération des facteurs en fonction des données lui
ayant été soumises, il est nécessaire de faire preuve de vigilance quant aux sources choisies durant I'entrainement
afin d'éviter de corrompre le systéme avec des valeurs non souhaitées. Par ailleurs, la construction “automatique” des
différents parametres par la machine rend compliqué tout ajustement postérieur, c’'est la raison pour laquelle
I'application d'une démarche neutre et éthique doit étre réalisée dés la conception des SIA. C'est a cette condition
que le risque de générer des solutions/propositions discriminantes pourra étre évité ou tout du moins limité.

Cette résolution se heurte aux conditions de développement actuelles de I'lA a I'échelle mondiale et la détention des
grands SIA par des majors mondiales. Cet état de fait empéche parfois d’accéder aux informations relatives aux
données d’'entrainement et ne permet donc pas de s'assurer de leur adéquation avec la démarche dans laquelle le
CIG s'inscrit.

Le CIG entend mobiliser trois leviers pour lever, autant que possible, cette difficulté :

Privilégier des partenaires/prestataires faisant preuve d’'une totale transparence quant aux outils techniques utilisés,
aux données mobilisées pour I'entrainement et aux biais identifiés.

Sélectionner, pendant la phase d’entrainement et a la condition que le CIG en ait la maitrise, uniquement des données
de qualité respectant les conditions de neutralité et d’éthique attendues pour entrainer un SIA sans qu'il nacquiére
de biais non désirés.

Mettre en place les moyens nécessaires au rééquilibrage d’un IA si des biais sont constatés et en informer sans délais
les utilisateurs Les éventuels biais assumés par |'établissement durant I'entrainement du SIA doivent également étre
communiqués.

Une conception maitrisée

La conception et la mise a disposition des SIA doivent également poursuivre une démarche éthique afin de s'assurer
que les systemes exploités respectent les valeurs et la raison d'étre du CIG.

A cette fin, le CIG vérifie que les systémes qu'il développe, utilise ou personnalise, respectent les principes
déontologiques et éthiques de la fonction publique. Il est exigé des systémes le respect des mémes principes que
ceux qui incombent aux agents : neutralité, impartialité, probité et respect de la confidentialité. Il est essentiel que
ces systemes assurent une égalité rigoureuse de traitement, libre de tous biais discriminatoires susceptibles d'affecter
leurs retours. Ainsi, dans un contexte similaire, les réponses doivent |'étre également et ne pas laisser transparaitre
une appréciation quelconque quant a leur teneur. La poursuite de cet objectif peut passer par |'ajout de biais au sein
d’'un SIA. Si tel devait étre le cas, dans un souci de transparence, le CIG rendrait sa démarche publique et
documenterait les raisons I'ayant conduit a faire ce choix

En outre, lorsque les SIA sont déployés pour I'ensemble des agents ou (et a plus forte raison), lorsqu’ils sont mis a
disposition des usagers, I'établissement veille a ce que les utilisateurs comprennent le fonctionnement de ces outils
par la mise a disposition de documentation explicative. Un soin important est également apporté a I'ergonomie de
ces outils pour en faciliter I'accessibilité.

Le CIG s’engage a prévoir des outils et instances de contréle d’ensemble tout au long du recours au SIA. A cette fin,
les SIA sont intégrés a la démarche d'analyse de risque de I'établissement et les agents sont sensibilisés a la
reconnaissance de biais non désirés. Ces modalités de régulation permettront a I'ensemble des utilisateurs mais aussi
a la direction de I'établissement de procéder a des actions correctives au plus tot dés une dérive signalée.
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La Primauté humaine

La médiatisation des SIA les fait apparaitre comme des outils autonomes affranchis de la supervision humaine car
dépassant de loin les capacités humaines. Or, s'il est vrai que les SIA représentent des outils puissants, rapides et
capables de réaliser des traitements complexes, il n'en reste pas moins que des outils qu’il convient de ne pas
surestimer au détriment de |'étre humain.

A certitre, il est indispensable que les agents du CIG sachent les utiliser sans se laisser dépasser par leurs productions.
En effet, face aux capacités de réponse et a la forme avancée des résultats, il peut étre aisé d'y apporter une confiance
excessive. Il est donc important d’accompagner les agents pour qu’ils développent leur esprit critique et restent
toujours en alerte. Premierement, il est important que chaque agent du CIG continue d'étre en mesure d'analyser la
réponse du SIA et soit capable de discerner les dérives et les éventuelles erreurs, le but étant de minimiser au
maximum les risques d'hallucination et de discrimination pouvant étre produits par ces outils. Deuxiemement, les
agents doivent rester les principaux acteurs du traitement des dossiers et des réponses qu'ils fournissent, bien que
celles-ci puissent avoir été établies, en partie, grace a un SIA. Il est primordial que I'humain reste un agent de contrdle
actif du SIA et ne se positionne pas en « consommateur passif ». Pour limiter au maximum les préjudices qui
pourraient étre causés par son utilisation. Il est a noter que si un tel préjudice devait survenir, le CIG ne saurait se
prévaloir du flou juridique qui entoure aujourd’hui le régime de responsabilité des SIA. Troisitmement, le CIG doit
s'assurer que la mise en place d'un SIA au sein d’'un de ses processus de traitement ne diminue pas les compétences
et connaissances des agents intervenant dans celui-ci. Ce faisant, il s'assure de pouvoir a tout moment recourir a
I'humain pour traiter une demande en cas de défaillance ou d'insuffisance constaté de I'outils.

Pour accompagner I'ensemble de ses agents, le CIG s'assure qu'ils disposent de formations réguliéres sur les SIA, qu'il
compléte par un environnement de travail permettant aux agents de les utiliser en toute transparence vis-a-vis de
leur hiérarchie afin d'éviter les pratiques cachées. D'autre part, il s'attache a faire en sorte de ne pas personnifier ces
systemes (en les nommant de maniére humaine ou en les poussant a avoir des comportements humains par
exemple), afin d’éviter toute confusion aupreés des utilisateurs. Enfin, dans I'optique de ne pas induire en erreur les
usagers du CIG dans l'utilisations des outils mis a leur disposition, I'établissement s'engage a expliciter clairement les
risques liés a I'utilisation de ces outils au sein de leurs interfaces.

Un usage rationnalisé

Les promesses des SIA sont nombreuses : disponibilité constante, gain de temps rendu possible par I'automatisation
de taches simples et répétitives, délégation de taches rébarbatives au profit de taches a plus haute valeur ajoutée...
Toutefois, leur déploiement nécessite de nombreuses ressources et ne doit se faire que lorsqu'il est réellement
pertinent. C'est pourquoi le recours a un SIA ne doit étre fondé que par la seule volonté d’améliorer le service rendu
et étre proportionné aux ressources que son installation et son fonctionnement vont mobiliser.

Un déploiement au service de l'intérét général

Le recours a ces nouveaux outils doit répondre a des besoins spécifiques pour lesquels l'intelligence artificielle permet
d'atteindre une plus grande performance sans impacter I'efficacité du service rendu dans le respect des droits et
libertés des personnes concernées.

Le CIG veillera a ce que le déploiement d'un SIA soit toujours réalisé au service de l'intérét général et en réponse a un
objectif précis. A la maniére de n'importe quel outil utilisé par I'établissement, les SIA sont choisis aprés étude de
I'ensemble du contexte s'ils représentent la meilleure solution pour répondre a un objectif déterminé. Que ce soit
pour optimiser le temps de travail des agents ou améliorer le service rendu a un usager, chaque recours a un SIA est
pensé pour apporter un bénéfice en termes de disponibilité, de clarté ou encore de fluidité au processus dans lequel
il a vocation a s'insérer. L'objectif premier doit étre I'optimisation de celui-ci pour gagner en efficacité au bénéfice des
utilisateurs et des usagers en permettant une homogénéisation du service rendu ainsi qu’une réactivité plus grande.
En procédant ainsi, le CIG reste garant du fait que le déploiement d'un SIA n‘impacte pas négativement la
performance de ses missions.
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De plus, afin de ne pas laisser 'opacité inhérente a ce type d'outil impacter la qualité du service rendu, le CIG veillera
a mesurer rigoureusement |'efficacité de ses SIA. Pour ce faire, des niveaux de performance seront définis en amont
du déploiement et des évaluations seront réguli€rement menées pour vérifier qu'il n‘impacte pas la qualité du service
rendu. Le CIG souhaite également recueillir la satisfaction des utilisateurs et des usagers dans un objectif
d’amélioration continue de ses systémes, au service du systeme de management de la qualité pour lequel il est
certifié.

Sans qu'il soit besoin de le développer, il est évident que les SIA utilisés par le CIG tendront a apporter un bénéfice au
plus grand nombre d'acteurs possibles en respectant scrupuleusement les droits et libertés des personnes. A ce titre,
une analyse de risque sera systématiquement menée en amont du moindre déploiement, puis tout au long de son
fonctionnement, pour s'assurer de la proportionnalité entre les bénéfices attendus et les risques engendrés.

Un déploiement proportionné aux ressources nécessaires

Outre les ressources financiéres et humaines nécessaires a l'installation et au fonctionnement de chaque nouvel outil
informatique, le déploiement d'un SIA représente également des enjeux environnementaux et managériaux
importants. C'est la raison pour laquelle, dans le respect de son projet d'établissement, le CIG veille a ce que le recours
a un SIA integre I'utilisation de ces ressources de maniére proportionnée.

A linstar de nombreux outils informatiques, le fait de se doter d'un SIA engendre un investissement financier
important. Dans le cadre des SIA, ce colt est d’autant plus important qu'il est nécessaire pour un établissement de la
taille du CIG de faire appel a des partenaires en charge de la mise en place de I'infrastructure technique et de la mise
au point (entrainement par exemple) des SIA. Ainsi, il reste indispensable que les frais engagés soient proportionnés
aux bénéfices attendus et cohérents avec les usages finaux de I'outil, le tout, s'insérant dans un écosysteme
économique soutenable.

Par ailleurs, le recours a un SIA ne devra pas impacter négativement ses utilisateurs, qu’ils soient agents du CIG ou
usagers. En effet, le CIG est conscient que le recours aux SIA impactera I'organisation de travail des métiers (c'est
d‘ailleurs tout I'objectif), mais il veillera a ne pas recourir a un SIA si ce dernier engendre des conditions de travail
difficiles, telles que des micro-taches pour valoriser les jeux de données et les vérifier. Ainsi, un SIA nécessitant le
travail d'une personne a plein temps ne saurait respecter les engagements du CIG (puisque la finalité d'un SIA est
d’atteindre un certain degré d’autonomie). En cas de recours a des sous-traitants, le CIG accorde une attention
particuliére a ce qu'ils respectent ces mémes valeurs concernant les conditions de travail, avec la limite que si ces
taches sont nécessaires au fonctionnement du SIA, le CIG fera le choix final de pas le déployer.

Au-dela de ces considérations financiéres et humaines, le CIG, engagé depuis 2022 dans un projet d'établissement au
sein duquel il s'engage a mettre en place des actions pour réduire son impact sur I'environnement, a conscience de
la consommation de ressources énergétiques (consommation électrique et hydrique) nécessaire pour I'entrainement,
puis le fonctionnement d’un SIA. A ce titre, le CIG s’attache & choisir des SIA dont les modalités de fonctionnement
sont les plus économes possibles.

La protection des personnes et des systemes

Le cadre juridique d'utilisation des SIA auquel le CIG est assujetti en tant qu'établissement public (et qu'il entend
respecter) est mouvant, encore a définir en partie et ne peut se suffire a lui-méme pour garantir la protection des
usagers. Différentes mesures de protection des personnes et des systémes s'imposent donc.

La protection des personnes

Que ce soit au stade de I'entrainement ou du fonctionnement, I'utilisation d'un SIA engendre plusieurs traitements
des données des personnes : celles des utilisateurs qui créent un compte pour 'utiliser mais aussi celles qui ont pu
étre aspirées du Web pour son entrainement et enfin celles qui vont y étre importées si I'objet méme du SIA est le
traitement de ces données.

Alinstar des autres traitements de données personnelles mis en place par le RGPD, le déploiement des SIA est réalisé
dans le respect de la réglementation en vigueur relative a la protection des données, et notamment du RGPD. En cas
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de développement d'un outil doté d'IA, le respect des différents principes consacrés par ce cadre juridique s'impose
dés la conception. Pour les SIA qui sont mis a disposition par des sous-traitants, le CIG veille a ce qu'il les respecte
également. Cette vigilance passe notamment par la réalisation d’audits et de vérifications, notamment pour s'assurer
que les données importées dans le SIA ne sont pas réutilisées a des fins d’entrainement. Une vigilance particuliére est
également apportée concernant les mesures de sécurité mises en place pour s'assurer de lintégrité, de la
confidentialité et de la disponibilité des données.

D’autres enjeux légaux et réglementaires sont également a prendre en compte afin de protéger les personnes,
notamment sur les questions de vie privée et du respect du droit d’'auteur. Ces questions se posent notamment
concernant les bases de données utilisées pour entrainer les différents SIA, au détriment de ces différentes obligations
censées protéger les personnes, leurs données, leur image ou encore leurs ceuvres.

Dans le cadre des actions de sensibilisation et de formation, les agents du CIG, considérés comme des utilisateurs des
SIA, ont été avertis de I'existence des différentes mesures encadrant la protection des personnes, et notamment de
I'importance, dans certains cas, de les informer en amont de I'utilisation d’'un SIA pour leur laisser le choix quant a
I'import de leurs données dans un SIA.

Enfin, dans la mesure ou le cadre juridique européen spécifique au SIA est encore en création, I'encadrement
réglementaire et Iégal francais encore a définir et la jurisprudence en développement, le CIG assure une veille
réguliere de ces différents sujets afin de pouvoir respecter les obligations qu'ils imposeront dés leur entrée en vigueur.

La protection des systemes

Les compétences techniques nécessaires a la mise en place de I'lA et a son exploitation sont trop nombreuses pour
étre portées par un établissement comme le CIG. Le déploiement des SIA est donc amené a générer des partenariats
avec d'autre entités publiques ou privées. Une attention particuliére doit étre portée a ces co-contractants pour
s'assurer que ceux-ci respectent les normes en vigueur (NIS 2, RGPD, IA Act....). Ce respect des normes ne peut se
contenter d'une simple conformité écrite et doit s'intégrer dans une démarche active de I'ensemble des structures
partenaires. Cette exigence se traduit dans les documents contractuels liant le CIG a ses partenaires (Convention,
Marché, etc....).

De plus et a lI'instar de tous les systémes d'information modernes, les SIA utilisés par le CIG doivent faire 'objet d'une
politique de sécurité stricte permettant d’assurer l'intégrité du systeme en tant que tel mais aussi des données qui lui
sont fournies (aussi bien par le CIG que par les utilisateurs), leur confidentialité et le respect de la propriété
intellectuelle. Afin de s’assurer du respect de ces contraintes, le CIG s'engage a compléter son dispositif de controle
contractuel d'un dispositif d'audit proactif des partenaires dans l'optique de vérifier la mise en place de I'ensemble
de ces exigences.

Ces mesures se voient complétées par le recours, dans la mesure du possible, a des solutions souveraines. Cet
engagement vise a contribuer, au niveau du CIG, a 'émergence d'une indépendance francaise et européenne des SIA
des organisme publics vis a vis d’entreprises extra européennes.
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Conclusion et perspectives

Dans I'esprit des engagements déclinés dans le présent manifeste, le CIG a constitué un groupe de recherches et de
développement chargé d'étudier et de proposer des applications possibles selon cing cas d'usage préalablement

définis :

v
v

v
v
v

La conception de productions intellectuelles

L'amélioration de I'expérience Utilisateur (candidats concours, agents, futurs agents, collectivités, centres de
gestion, abonnés ...)

La facilitation du fonctionnement quotidien des services

L'automatisation des taches

L'analyse de données

Le recensement des usages possibles et des projets souhaitables a également permis de définir six axes de travail de
développementde l'lA:

v

v

La valorisation de la base juridique statutaire pour optimiser les travaux et productions des services en
charge du conseil aux collectivités et de la gestion des carrieres

Le renfort du service Analyse et prospectives sociales par la mise a disposition aux collectivités et aux CDG
parties prenantes d'un outil conversationnel pour la réalisation des campagnes de RSU annuelles
L'acquisition d’applications IA dédiées spécialisées sur catalogue préalablement expérimentées et
sélectionnées (élaboration d'une grille d'évaluation) pour faciliter la production des services (ex : création de
visuels, de podcast) et/ou des métiers

La création d'un schéma directeur de la donnée pour fixer les modalités de création et de gestion des
données en complément des mesures de protection déja mises en ceuvre dans le cadre du Reglement
Général de Protection des Données

Le référencement d'lA génératives généralistes pour des usages individuels responsables
L'accompagnement (sensibilisation et formation) de I'ensemble des collaborateurs pour développer un
usage de I'lA éthique et sécurisé

Enfin sur le plan méthodologique, il semble pertinent de lancer simultanément et parallélement, pour chacun de ces
axes, le déploiement technique en veillant au respect des engagements du Manifeste et du cadre juridique en
vigueur, a I'expérimentation et I'évaluation des nouveaux outils avec des communautés d'expérimentateurs et enfin
a la formation et I'acculturation permanente de I'ensemble des acteurs du CIG.
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